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Nasza

odpowiedzialnosc

Drogie kolezanki, drodzy koledzy,

sukces biznesowy i odpowiedzialnos¢ spoteczna to
dwa nieroztaczne cele naszej firmy. Zasady etyczne i
prowadzenie dziatalnosci w sposdb odpowiedzialny
stanowig podstawe systemu wartosci obowiazujacego
w Dussmann Group. Nasz Kodeks Postepowania zawi-
era wigzace wytyczne dotyczace odpowiedzialnego
postepowania wobec naszych wspdtpracownikow,
partneréw biznesowych i spoteczenstwa.

Uczciwos¢ stanowi podstawe trwatego sukcesu biz-
nesowego Dussmann Group. Naruszenia przepisow

i uregulowan sg niezgodne z naszymi zasadami. Maja
one réwniez negatywny wptyw na renome naszej
firmy i moga skutkowaé konsekwencjami prawnymi.
Nieposzanowanie prawa szkodzi kazdemu pracowni-
kowi firmy.
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Kodeks Postepowania obowigzuje nas wszystkich,
na catym swiecie. Wymagamy tez, aby zasad tych
przestrzegali nasi dostawcy i partnerzy biznesowi.

Zasady i standardy opisane w Kodeksie Postepowania
stuzg jako wspdlne wytyczne dla naszych codziennych
decyzji i dziatan. Nasza kadra kierownicza daje

dobry przyktad przestrzegania w praktyce wartosci
obowigzujacych w Dussmann Group. Nie tolerujemy
zadnych naruszen, dlatego tez moga one skutkowac
srodkami dyscyplinarnymi lub karami.

Ciggtos¢ dziatalnosci i nieustanny rozwdj naszej firmy
zalezg w duzej mierze od naszego zaangazowania

w odpowiedzialno$¢ spoteczng oraz w dbatosc o
nasza renome jako godnego zaufania partnera
biznesowego. Dziekujemy za Wasze postepowanie
bedace przejawem zaangazowania w realizacje
zobowigzanh.

Hakan Sant’Ana Lanfredi
(Cztonek Zarzadu)

.

Renato Spotti
(Cztonek Zarzadu)



Nasze zasady postepowania

Przestrzeganie przepisow

§ i zasad

Zawsze przestrzegamy wszystkich

obowiazujgcych przepiséw, uregulowan prawnych,
standardow oraz wymogow naszych wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy. Jesli prawo krajowe
jest mnigj restrykcyjne niz zasady obowigzujace w
Dussmann Group, nalezy przestrzega¢ tych drugich.
W przypadku gdy przepisy krajowe sg bardziej
rygorystyczne, to one majag pierwszenstwo. Wszyscy
pracownicy sa odpowiedzialni za zapewnienie, ze
ich dziatania sg zawsze zgodne z tymi wigzacymi
zobowigzaniami.

Przeciwdziatanie korupgji
i tapowkarstwu

Korupcja i fapowkarstwo nie sg
tolerowane. W naszych relacjach z partnerami
biznesowymi nie przekazujemy ani nie przyjmujemy
gratyfikacji z zamiarem lub chocby pozorem
wptywania na decyzje biznesowe bgdz uzyskania
jakichkolwiek innych niewtasciwych korzysci.
Prezenty i zaproszenia s traktowane zgodnie z
zasadami stosownosci i przejrzystosci. Odrzucamy

transakcje z uzyciem pieniedzy pozyskanych w drodze
przestepstwa, ktdre miatyby zosta¢ wprowadzone do

normalnego obiegu gospodarczego.
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Unikanie konfliktow
interesow

Dussmann Group oczekuje od
swoich pracownikéw lojalnosci. Nalezy unikac
sytuacji, w ktérych interesy osobiste lub inne
interesy finansowe pracownika bylyby sprzeczne
z interesami Dussmann Group. W celu ujawnienia
konfliktu intereséw, wszelkie (planowane) stanowiska
zajmowane w innej spotce (w szczegdlnosci
w podmiocie konkurencyjnym), (planowane)
ptatne lub bezptatne dodatkowe zatrudnienie,
(planowana) dziatalno$¢ gospodarcza oraz
(planowane) zatrudnianie lub zlecanie pracy osobom
powigzanym wymagdaja uprzedniego zatwierdzenia i
udokumentowania przez kierownictwo.




Przestrzeganie zasad uczci-
wej konkurencji i przepisow
antymonopolowych
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Nasze kontrakty zdobywamy droga uczciwej konku-
rencji. Przestrzegamy zasad i wytycznych krajowych
oraz miedzynarodowych przepiséw dotyczacych
uczciwej konkurencji i prawa antymonopolowego.
Wszelka wspotpraca z konkurentami, na przyktad w
ramach umow o wspotpracy, przetargdw i grup robo-
czych, konsorcja przetargowe, join venture, lub inne
umowy muszg zosta¢ uprzednio zweryfikowana przez
dziat prawny.

Utrzymujemy uczciwe i rzetelne relacje

partnerskie z naszymi podwykonawcami, dostawcami
i ustugodawcami. Partnerdw biznesowych, z ktérymi
zawieramy umowy, wybieramy w oparciu o przejrzyste

Przejrzyste i uczciwe
traktowanie kontrahentow

oraz zrozumiate kryteria i procedury, z uwzglednie-
niem zasad wolnej i uczciwej konkurencji. Od partne-
réw biznesowych, z ktérymi Dussmann Group zawiera
umowy, wymagamy podpisania i przestrzegania
Kodeksu Postepowania.

Ochrona klimatu
i Srodowiska

Chronimy $rodowisko i unikamy
zanieczyszczania go poprzez ciggte zmniejszanie
zuzycia energii, materiatdw i zasobow, zmniejszanie
ilosci odpaddw i wprowadzanie produktow przyja-
znych dla $rodowiska. Swiadomie zwracamy uwage
na sposob wykorzystywania surowcéw w catym cyklu
zycia produktéw. Dazymy do ciggtego doskonale-
nia poprzez innowacyjne rozwigzania zwiekszajace
efektywnos$¢ energetyczna. Dzieki temu pozytywnie
wptywamy na wyniki naszych interesariuszy w zakresie
ochrony $rodowiska.

Tworzenie bezpiecznego
i zdrowego srodowiska pracy

Minimalizujemy zagrozenia i
zmniejszamy ryzyko, aby stworzy¢ bezpieczne
i zdrowe srodowisko pracy. Dzieki srodkom
zapobiegawczym zapobiegamy urazom i
chorobom zawodowym, tym samym chronigc
naszych pracownikéw. Aktywnie angazujemy ich
w ten proces i zapewniamy im niezbedny sprzet
do pracy oraz srodki ochrony indywidualnej.
Regularnie przeprowadzamy szkolenia i instruktaze,
a takze wymagamy natychmiastowego zgtaszania
wszelkich zidentyfikowanych zagrozen, wypadkéw
i choréb. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za
przestrzeganie zasad BHP. Pracownicy otrzymuja
wsparcie w tym zakresie od kierownictwa i
przedstawicieli firmy.

Przestrzeganie praw
cztowieka

Dussmann Group szanuje godnos$¢
kazdego cztowieka. Zobowigzujemy sie do poszano-
wania praw cztowieka na przestrzeni catego tancucha
wartosci zgodnie ze ztozong przez nas deklaracja
ochrony praw cztowieka oraz zachowujemy nalezyta
staranno$¢ w tym zakresie.

Stop dyskryminacji

Sprzeciwiamy sie wszelkim formom

dyskryminacji ze wzgledu na pte¢,
wiek, pochodzenie, przynaleznosc religijna,
ideologie, poglady polityczne, tozsamos¢ seksualng,
niepetnosprawnosc¢ lub dziatalnos¢ zwigzkowa.
Decyzje podejmowane w kontekscie zatrudnienia,
takie jak rekrutacja, awans i dziatania dyscyplinarne,
muszg by¢ wolne od dyskryminacji.
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Zapewmame réwnych szans
i uczciwe traktowanie

Chronimy i propagujemy réznorodnos¢.
Tworzymy atmosfere pracy, ktdéra promuje uczciwos,
zaufanie i szacunek. Nie tolerujemy zastraszania
i niewtasciwego traktowania. Dbamy o réwnos¢ —
decyzje dotyczace zatrudnienia s3 podejmowane
w oparciu o obiektywne kryteria. Dotyczy to takze
réwnego wynagrodzenia za prace o tej samej
wartosci.

<1 Zapewnienie uczciwych
warunkow pracy

Przestrzegamy obowigzujacych
przepisdw, aby zapewnic uczciwe warunki pracy.
Obejmuje to odpowiednie wynagrodzenie, niezaleznie
od kraju $wiadczenia pracy, przy czym obowigzujaca
(ustawowa) ptaca minimalna nie moze by¢ zanizana.
Przestrzegamy obowigzujacych uktadow zbiorowych.
Maksymalna liczba godzin pracy jest zgodna z
obowiazujacymi przepisami.
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Zapobleganle pracy dzieci
i pracy przymusowej

%

wykorzystywania dzieci i mtodziezy. Minimalny wiek

Nie tolerujemy pracy dzieci ani

umozliwiajacy zatrudnienie nie moze by¢ nizszy niz
wiek, w ktorym konczy sie ksztatcenie obowigzkowe,

a w zadnym wypadku nie moze by¢ nizszy niz 15 lat.
Zaden pracownik nie moze by¢ przymuszany do pracy
posrednio lub bezposrednio poprzez przemoc lub
zastraszanie. Zatrudnienie ma charakter dobrowolny.

Wykluczenie kazdej formy
nekania i wykorzystywania

Nie tolerujemy obrazliwego zachowania
ani nekania. Dotyczy to rowniez niechcianych
kontaktéw i nekania o charakterze fizycznym lub
werbalnym.



Poszanowanie prawa do
wolnosci zgromadzen,
wolnosci zrzeszania sie
i uktadow zbiorowych

Korzystanie z wolnosci zrzeszania sie, wolnosci
zgromadzen i uktadéw zbiorowych jest dozwolone
zgodnie z prawem obowigzujacym w miejscu
zatrudnienia.

Ochrona mienia firmy

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do

ostroznego i zgodnego z przeznacze-
niem korzystania z mienia naszej firmy i wkasnosci
naszych klientéw. Wyposazenie, sprzet roboczy oraz
prawa do uzytkowania i licencje moga by¢ wykorzy-
stywane wytacznie do Swiadczenia pracy na rzecz
Dussmann Group. Niewtasciwe korzystanie wymienio-
nych wyzej elementow do celéw osobistych, niezgod-
nych z prawem lub innych nieuprawnionych celdw jest
niedozwolone.

Dokumentowanie transakgji
biznesowych

Wszystkie istotne transakcje biznesowe
sg w petni, systematycznie i identyfikowalnie doku-
mentowane zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

Ochrona danych i prywatnosci
pracownikow i klientow

Przetwarzajac dane osobowe (np. imie
i nazwisko, adres, numer telefonu, date urodzenia,
informacje o stanie zdrowia) naszych pracownikéw i
klientow, doktadamy wszelkich staran i zachowujemy
Scistg poufnosc. Przestrzegamy przepisoéw o ochronie
danych osobowych i odpowiednio uwzgledniamy je
w naszej dziatalnosci. Chronimy prywatnos¢ innych
0sob, dlatego tez wszystkie systemy przetwarzania
informacji objete sg kontrolg dostepu.

8 Ochrona tajemnic
handlowych

Tajemnice handlowe i informacje
poufne, jak réwniez wiasnos¢ intelektualna
Dussmann Group musza by¢ chronione przed
mozliwym ujawnieniem osobom nieupowaznionym.
Ponadto moga one by¢ wykorzystywane wytgcznie
do celéw stuzbowych i nie moga by¢ przekazywane
osobom trzecim (dotyczy to rowniez cztonkdw

rodziny i znajomych). Obowiagzek ten obowigzuje
réwniez po ustaniu zatrudnienia.

Bezpieczenstwo informacji

Informacje i dane sg istotnym zasobem

naszej firmy i dlatego wymagaja
odpowiedniej ochrony. Bezpieczne przetwarzanie
informacji i odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem
cybernetycznym maja dla nas kluczowe znaczenie.
Do wykonywania zadan stuzbowych nalezy korzystaé
wytacznie z zatwierdzonych systemow i aplikagji
dostarczonych i przetestowanych przez firme.
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Komunikacja z opinia
publiczna

Dazymy do precyzyjnej i spojnej
komunikacji. Z tego wzgledu w imieniu
Dussmann Group z mediami i kanatami
spotecznos$ciowymi moga komunikowac sie wytacznie
upowaznione osoby.

Zgtaszanie naruszen i wa-
'<l tpliwosci (system zgtaszania
nieprawidtowosci)

Dussmann Group promuje srodowisko, w ktorym
obawy i naruszenia moga by¢ zgtaszane w sposob
otwarty. Zachecamy wszystkich do zgtaszania
znanych lub podejrzewanych naruszen zasad i tresci
Kodeksu postepowania, polityk firmy i przepiséw.
Powiadomienia mozna dokonaé w sposéb poufny, a
w razie potrzeby anonimowo w systemie sygnalistow
Dussmann Group pod adresem

whistleblowing.dussmanngroup.com.
Kazdy, kto ztozy zgtoszenie zgodnie ze swoja

Kontakt:
Dussmann Group Compliance
FriedrichstraBe 90, 10117 Berlin, Niemcy

+49 30 2025-1047 » compliance@dussmanngroup.com
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@ najlepsza wiedza, nie poniesie zadnych

strat.

[ ] o .
Nieprzestrzeganie
zasad pociaga za soba

konsekwencje

Naruszenia niniejszego Kodeksu Postepowania
moga prowadzi¢ do znacznych strat finansowych
Dussmann Group. Oprocz ewentualnych konse-
kwengji dyscyplinarnych, kierownicy i pracownicy
Dussmann Group muszg réwniez liczy¢ sie z sank-
cjami ze strony panstwa. Prowadzimy otwarty dialog
na temat naruszen naszego Kodeksu Postepowa-
nia i wszelkich wynikajgcych z tego

@ konsekwengji.


https://whistleblowing.dussmanngroup.com/?lang=pl

