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Meie vastutus

Kallid kolleegid!

Majanduslik edu ja sotsiaalne vastutus on meie ette-
votte kaks omavahel lahutamatult seotud eesmarki.
Eetilised pohimatted ja vastutustundlik toimimine

moodustavad Dussmann Group'i vaartusststeemi aluse.

Meie kaitumiskoodeks sisaldab kohustuslikke juhiseid
vastutustundlikuks kéitumiseks meie kolleegide, aripart-
nerite ja thiskonna suhtes.

Laitmatu toimimine on Dussmann Croup'i kestliku
ariedu alus. Oigus- ja seadusrikkumised on meie
pohimotetega thitamatud. Lisaks kahjustavad need
meie ettevotte mainet ja voivad kaasa tuua oiguslikke
tagajargi. Seadusevastaselt kaituvad isikud teevad kahju
koigile meie ettevotte inimestele.
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Kaitumiskoodeks kehtib meile kaigile tleilmselt.
Peale selle nbuame nende pohimaotete jargimist ka
oma tarnijatelt ja aripartneritelt.

Kaitumiskoodeksi reeglid ja normid kujutavad endast
Uhtset juhist meie igapaevaste otsuste ja tegevuste
jaoks. Meie juhtivtootajad annavad sealjuures
Dussmann Croup'i véartuste jargimisega head eeskuju.
Korvalekaldumisi me ei luba; need voivad kaasa tuua
ka distsiplinaarmeetmeid voi -karistusi.

Meie ettevotte kestmajaamine ja pidev areng olenevad
suuresti sellest, kuivord me tunnistame oma vastutust
thiskonna ees, ning meie mainest usaldusvaarse
aripartnerina. Taname, et annate oma isikliku laitmatu
kaitumisega selle heaks oma panuse.
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Meie kaitumispohimotted

Oigusnormide
§ jargimine

Me peame alati kinni koigist asjakohastest
seadustest, eeskirjadest ja standarditest ning meie
sisemiste ja valiste sidusrthmade nouetest. Kui
asukohariigi Gigusnormid on Dussmann Group'i

eeskirjadest leebemad, tuleb jargida Dussmanni reegleid.

Kui aga asukohariigi seadused on rangemad, tuleb
jargida esmajoones neid. Koik tootajad vastutavad
selle eest, et nende kaitumine on nimetatud siduvate
kohustustega alati kooskolas.

Voitlus korruptsiooni
ja altkdemaksuga

Korruptsioon ning altkdemaksu andmine
ja votmine on lubamatud. Suhetes aripartneritega e
anna ega vota me vastu mingeid huvesid, mille eesmark
on voi ka ainult naib olevat ariotsuste mojutamine voi
muu lubamatu eelise saamine. Kingituste ja kutsetega
toimime asjakohasuse ja I&bipaistvuse pohimotete
kohaselt. Me keeldume tehingutest kuritegelikult
hangitud rahaga, mida puutakse tavamajanduses
ringlusse lasta.
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Huvikonfliktide
valtimine

Dussmann Croup ootab oma tootajatelt
lojaalsust ettevottele. Me valdime olukordi, kus meie
isiklikud voi finantshuvid satuvad vastuollu Dussmann
Croup'i huvidega. Huvikonfliktide deklareerimiseks
peavad kaik enne (plaanitavat) tosulesannete taitmist
mones muus ettevattes (eriti konkurendi juures),
(plaanitavat) tasulist voi tasuta karvaltosad, (plaanitavat)
ettevotlusega alustamist ning (plaanitavat) seotud
isikute palkamist voi nendega lepingute solmimist
laskma selle juhil heaks kiita ja dokumenteerida.




Ausa konkurentsi ja
konkurentsidiguse jargimine
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rentsis. Me ei osale konkurentsi kahjustavates tege-

Oma lepingud voidame me ausas konku-

vustes ega kokkulepetes. Me austame nii siseriiklikku
kui ka rahvusvahelist konkurentsidigust. Kui me kon-
kurentidega koostood teeme, naiteks koostoolepingu,
pakkujate ajutise Ghenduse, konsortsiumi voi Ghiset-
tevotte raames voi ettevotte omandamisel, peab see
olema eelnevalt digusosakonna poolt kontrollitud.

Labipaistev ja diglane
kditumine dripartneritega

Meil on oma alltoovotjate, tarnijate ja
teenusepakkujatega aus ja usaldusvaarne partnerlus. Me
valime oma lepingupartnerid labipaistvate ja arusaada-
vate kriteeriumide ja menetluste abil ning vaba ja ausa
konkurentsi pohimaotteid arvestades. Me kohustame
Dussmann Croup'iga lepingulises suhtes olevaid ari-
partnereid allkirjastama kaitumiskoodeksi ja sellest kinni
pidama.

Kliima ja keskkonna
kaitsmine

Keskkonna kaitseks ja saastamise voima-
likult ulatuslikuks valtimiseks vahendame pidevalt ener-
gia-, materjali- ja ressursitarbimist ning jaatmekoguseid
ja kasutame keskkonnasébralikke tooteid. Me podrame
teadlikult tahelepanu hoolivale tmberkéimisele toorai-
netega kogu nende olelusringi valtel. Pideva parenda-
mise saavutame uuenduslike energiatchususe suuren-
damise lahenduste abil. Sellega aitame kaasa meie
sidusrihmade keskkonnategevuse tulemuslikkusele.

Ohutu ja tervisliku
téokeskkonna loomine

Me minimeerime ohte ja vahendame
riske, et tagada ohutu ja tervislik tookeskkond.
Ennetusmeetmete abil hoiame &ra toost tingitud
vigastusi ja haigusi ning kaitseme seega meie
tootajaid. Me kaasame tootajaid aktiivselt sellesse
protsessi ning tagame neile vajalikud todvahendid,
seadmed ja isikukaitsevahendid. Noutavaid koolitusi
ja juhendamisi tuleb Iabi viia regulaarselt ning koigist
tuvastatud ohtudest, 6nnetustest ja haigustest
viivitamatult teatada. Iga tootaja vastutab to6- ja
tervisekaitsenouetest kinnipidamise eest. To6tajaid
toetavad sealjuures nende juhid ja ettevotte
tookeskkonnavolinikud.

InimGiguste austamine

Dussmann Croup austab iga inimese

vaarikust. Kohustume jargima inimoigusi
kogu meie vaartusahelas vastavalt meie inim&iguste
kaitse deklaratsioonile ning taidame sellekohaseid
hoolsuskohustusi.

Diskrimineerimise
vilistamine

Me valistame igasuguse diskrimineerimise
SO0, vanuse, paritolu, usu, maailmavaate, poliitiliste
vaadete, soolise identiteedi, puude voi ametitihingut6os
osalemise alusel. Personaliotsused, nagu toolevotmine,
edutamine voi distsiplinaarmeetmete rakendamine
tuleb teha ilma mis tahes diskrimineerimiseta.
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Vérdsed véimalused ja 6iglane
kditumine liksteisega

Me hindame ja soodustame
mitmekesisust ja kaasamist. Me loome 6hkkonna, mis
soodustab juhtide ja tootajate diglast, usalduslikku
ja Uksteist austavat koostoimimist. Tookiusamisel
ja solvaval kaitumisel pole meie juures kohta. Me
edendame vordoaiguslikkust: to6tamist puudutavad
otsused pohinevad objektiivsetel kriteeriumidel. See
tahendab ka vordse t66 eest vordset tasu.

<1 Oiglaste td6tingimuste
a tagamine
0=

Me jargime oGiglaste tootingimuste
tagamist kasitlevaid asjakohaseid digusnorme. See
holmab obiglast tootasu olenemata t60 tegemise riigist,
kusjuures tasu ei tohi olla vaiksem kui kohaldatav
(seaduses satestatud) miinimumpalk. Me jargime
kehtivaid kollektiivlepinguid. Kinni tuleb pidada kehtiva
seaduse kohasest maksimaalsest to6tundide arvust.
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Lapst66j6u ja sunnitdd
% kasutamise tokestamine

Me ei tolereeri lapstoojou kasutamist
ega laste ja noorte mis tahes ekspluateerimist.
Toolelubamise miinimumvanus ei tohi olla alla
koolkohustuse I6ppemise vanuse, ja mitte mingil juhul
alla 15 aasta. Kedagi ei tohi sundida todle otseselt voi
kaudselt karistusega ahvardades. Isikuid tohib toole

votta ainult juhul, kui nad ennast vabatahtlikult tocle
pakuvad.

Igasuguse ahistamise ja
vaarkohtlemise valistamine

Me ei luba alandavat kaitumist ega
ahistamist. See kehtib ka soovimatute ldhenemiskatsete
ning fuusilise ja sonalise vagivalla kohta.



Oigus kogunemis-
ja Ghinemisvabadusele ning
kollektiivlabiradkimistele

Voimaldatakse kasutada kogunemis- ja thinemisvab-
adust ning pidada kollektiiviabiraakimisi vastavalt
tookohariigi digusele.

Ettevotte vara
hoidmine

Koik tootajad on kohustatud kasutama
meie ettevotte vara ja meie klientide vara hoolikalt
ja eesmargiparaselt. Seadmeid, toovahendeid ja
kasutusoigusi voi litsentse tohib kasutada ainult
Dussmann Croup'i jaoks sooritatava tegevuse raames.
Vaarkasutamine ebakohasel isiklikul, ebaseaduslikul voi
muul lubamatul eesmargil on keelatud.

Aritehingute
dokumenteerimine

Koik asjakohased aritehingud tuleb
digusnormide ja sise-eeskirjade kohaselt taielikult,
stistemaatiliselt ja taasesitamist voimaldav vormis
dokumenteerida.

Meie tdotajate ja klientide
andmete ja privaatsuse kaitse

Tootajate ja klientide isikuandmete
(nt nimi, aadress, telefoninumber, stinnikuupdev,
terviseandmed) tootlemisel rakendame suurt hoolikust
ja ranget konfidentsiaalsust. Me jérgime seadusega
kehtestatud andmekaitse-eeskirju ja arvestame
nendega oma é&riprotsessides. Eraelu puutumatust tuleb
austada. Kaigi infotootlusststeemide korral tuleb kinni
pidada asjakohasest juurdepaasukontrolli standardist.

Arisaladuste kaitsmine

Dussmann Croup'i arisaladusi

ja konfidentsiaalset teavet ning
intellektuaalomandit tuleb kaitsta, et need ei saaks
teatavaks volitamata isikutele.Peale selle tohib neid
kasutada eranditult ainult tooks ja neid ei tohi edasi
anda kolmandatele isikutele (ka mitte perelikmetele
ega sopradele). See kohustus kehtib ka parast
toosuhte l6petamist.

Infoturbe tagamine

Info ja andmed on meie ettevotte oluline

vaartus ja seetottu peavad need olema
piisavalt kaitstud. Turvaline infotootlus ja kuberriskide
vastutustundlik haldamine on meie jaoks valtimatud.
Tooulesannete taitmiseks kasutame eranditult ainult
ettevotte poolt kasutamiseks antud ja kontrollitud ning
heakskiidetud ststeeme ja rakendusi.
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Avalikkusega ja avalikkuses
peetava suhtluse teadlik
juhtimine

Meie soov on olla suhtluses tépne ja jarjepidev.
Seetottu tohivad Dussmann Croup'i nimel meedia-
ja sotsiaalmeediakanalitega suhelda ainult selleks
volitatud isikud.

Rikkumistest ja kahtlustest
'<l teatamine (vihjesiisteem)

Dussmann Croup soodustab keskkonna
kujunemist, kus rikkumistest ja kahtlustest saab
avatult raakida. Me kutsume koiki Ules teatama
avastatud voi oletatavatest kaitumiskoodeksi
pohimotete ja sisu, ettevotte siseeeskirja voi kehtivate
seaduste rikkumistest. Vihjeid saab vastavuskontrolli
tootajatele anda konfidentsiaalselt ja vajadusel ka
anonutmselt. Vihjeid voimalike sutitegude kohta
vOi seaduste ja eeskirjade rikkumiste kohta voib
esitada konfidentsiaalselt ja vajadusel anonutmselt
Dussmann Croupi teavitussusteemi aadressil

whistleblowing.dussmanngroup.com. Vihje andmine
oma parima arusaamise ja sidametunnistuse jérgi ei
pohjusta teavitajale negatiivseid tagajargi.

Kontakt

Dussmann Croup Compliance

Friedrichstraf3e 90, 10117 Berlin, Germany

+49 30 2025-1047 - compliance@dussmanngroup.com
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Q Rikkumisel on
= tagajdrjed

Kaesoleva kaitumiskoodeksi rikkumine
voib pohjustada Dussmann Group'ile markimisvaarset
majanduslikku kahju. Lisaks voimalikele distsiplinaarse-
tele tagajérgedele peavad Dussmann Group'i juhid ja
tootajad arvestama ka riigipoolse karistusega. Me peame
avatud dialoogi meie kaitumiskoodeksi rikkumiste ja
nendest tulenevate meetmete ule.

Meie kaitumiskoodeksi
@ austamine ja jargimine
Kutsume koiki tles juhinduma
oma kaitumises koodeksi pohimotetest. Meie
juhtivtootajatel on siinjuures eriline roll - nad
naitavad oma laitmatu kaitumisega teistele eeskuju.
Iga juht vastutab oma juhtimispadevuse raames
selle eest, et koik tema vastutusala tootajad
eeskirjadest aru saavad ja neid taidavad. Me
toetame koiki tootajaid kisimuste korral kdesoleva

kaitumiskoodeksi kohta ja kinnitame, et koodeksi
jargimisest ei tulene mingeid negatiivseid tagajargi.


https://whistleblowing.dussmanngroup.com/?lang=et

