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CODUL DE CONDUITA DUSSMANN GROUP

Responsabi
noastra

Stimati colegi,

Succesul nostru in afaceri si responsabilitatea sociala
sunt doua obiective inseparabile. Principiile etice si
comportamentul responsabil stau la baza sistemului
nostru de valori in cadrul Dussmann Group. Codul
nostru de Conduita include ghiduri obligatorii pentru
comportamentul nostru fata de colegi, parteneri de
afaceri si societate in general.

Succesul durabil al Dussmann Group se bazeaza pe
integritate. Incalcarile legilor si altor reglementari
sunt in contradictie cu principiile noastre, afecteaza
reputatia companiei si pot avea consecinte legale.
Cei care nu respecta legislatia aduc prejudicii intregii
companii.
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Codul de Conduita este obligatoriu pentru toti,
inclusiv pentru furnizorii si partenerii nostri de afaceri.
Regulile si standardele descrise in Codul de Conduita
servesc drept ghid comun pentru deciziile si actiunile
noastre zilnice. Managerii nostri actioneaza ca modele
si reflecté valorile Dussmann Group. incalcérile
codului nu sunt tolerate si pot duce la masuri
disciplinare sau sanctiuni.

Continuitatea si dezvoltarea continua a companiei
depind in mare masura de angajamentul nostru fata
de responsabilitatea sociala si de reputatia noastra
ca partener de afaceri de incredere. Va multumim
pentru contributia pe care o aduceti prin integritatea
comportamentului personal.

Hakan Sant'Ana Lanfredi Renato Spotti

(Membru al Comitetului
de conducere)

(Membru al Comitetului
de conducere)



Principiile noastre de conduita

Respectati legile si Evitati conflictele de interese
§ dispozitiile
Dussmann Group se asteapta ca

Ne conformdm in permanenta cu angajatii sa arate loialitate fata de
legislatia, reglementarile, standardele si cerintele companie. Evitam situatiile in care interesele noastre
aplicabile ale partilor interesate interne si externe. personale sau financiare pot intra in conflict cu cele
in cazul in care legislatia nationala este mai putin ale Dussmann Group. Orice sarcina (planificata) a
stricta decat reglementdrile Dussmann Group, se unui mandat anterior intr-o alta companie (in special
aplicd acestea din urma. in cazul in care legislatia concurenta), activitate secundara (planificata) platita
nationald este mai stricta, aceasta primeaza. Fiecare sau neplatita, activitate de afaceri (planificata) si
angajat este responsabil sa se asigure ca actiunile sale angajarea sau numirea (planificata) a persoanelor
respecta intotdeauna aceste obligatii. apropriate trebuie sa fie aprobata si documentata

in prealabil de catre manager pentru a dezvalui
conflictele de interese.
Combateti coruptia si mita

in relatiile noastre cu partenerii de

afaceri, nu acordam sau acceptam
beneficii care sunt destinate sau chiar ar putea parea
sa influenteze deciziile de afaceri sau sa creeze orice
alt avantaj necorespunzator. Cadourile si invitatiile
sunt tratate conform principiilor oportunitatii si
transparentei. Respingem tranzactiile cu resurse
financiare dobandite in mod ilegal si care trebuie
introduse in circuitul economic normal. Coruptia si
mita nu sunt tolerate.
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Respectati concurenta loiala
si legea antitrust

Castigam contractele in cadrul unei

competitii loiale. Nu participam la activitati sau
acorduri care incalca regulile concurentei nationale si
internationale sau legea antitrust. Orice colaborare cu
concurentii, cum ar fi acorduri de cooperare, consortii
de ofertare, parteneriate sau alte acorduri, este
revizuita in prealabil de catre departamentul juridic.

Mentineti transparenta si
&) corectitudinea in relatiile

noastre cu partenerii de
afaceri

Mentinem relatii corecte si fiabile cu furnizorii
nostri, subcontractantii si prestatorii de servicii.
Selectam partenerii nostri de afaceri aplicand crite-
rii transparente si obiective si respectam principi-
ile concurentei libere si corecte. Toti partenerii de
afaceri ai Dussmann Group, mentionati in lista, se
angajeaza in scris sa respecte Codul de Conduita al
Dussmann Group.

Protejati clima si mediul
inconjurator

Reducem continuu consumul de
energie, materiale si resurse, diminuam cantitatile de
deseuri si utilizam produse ecologice, astfel protejam
mediul si evitam poluarea. Ne asiguram cu atentie
ca materia prima este manipulata si utilizata efici-
ent pe parcursul intregului ciclu de viata. Obtinem
Tmbunatatiri continue prin solutii inovatoare pentru
cresterea eficientei energetice. Prin aceasta, aducem o
contributie pozitiva la performanta de mediu a tuturor
partilor interesate.

Creati un mediu de lucru
sigur si sanatos

Minimizam pericolele si reducem
riscurile pentru a crea un mediu de lucru sigur
si sanatos. Prin masuri de siguranta, prevenim
accidentarile si bolile profesionale, protejand astfel
personalul. Angajatii participa activ in acest proces,
beneficiind de resursele necesare de lucru, instruiri
obligatorii si echipamentele de protectie puse la
dispozitie. Instruirile si instructiunile esentiale trebuie
realizate in mod regulat, iar orice pericol sesizat,
accident sau boala profesionala trebuie raportat
imediat. Fiecare individ este responsabil pentru
respectarea normelor de sanatate si securitate la locul
de munca, beneficiind de sustinerea managerilor si a
responsabililor pentru sanatate si securitate in munca.

Respectati drepturile
omului

Dussmann Group respecta demnitatea
fiecarei persoane. Suntem dedicati respectarii
drepturilor omului pe intregul lant valoric, in
conformitate cu principiile politicii noastre privind
respectarea drepturilor omului, si ne indeplinim
obligatiile de verificare corespunzatoare.

Opuneti-va discriminarii

Ne opunem oricarei forme de
discriminare bazata pe gen, varsta,
origine, apartenenta religioasa, ideologie, opinie
politica, identitate sexuald, dizabilitate sau activitati
sindicale. Deciziile referitoare la personal, cum ar
fi recrutarea, promovarea si masurile disciplinare,
trebuie sa fie lipsite de discriminare.
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Promovati egalitatea si
echitatea

Apreciem si promovam diversitatea.
Cream o atmosfera de lucru care incurajeaza
echitatea, increderea si respectul. Intimidarea
si comportamentul ofensator nu sunt tolerate.
Compania se angajeaza pentru egalitate - deciziile
legate de angajare se bazeaza pe criterii obiective.
Acest lucru include plata egala pentru munca egala.

<1 Asigurati conditii de
munca echitabile

Respectam reglementarile relevante
pentru a asigura conditii de munca echitabile. Acestea
includ o remuneratie adecvata, indiferent de tara
in care este furnizat serviciul, care nu poate fi sub
salariul minim (legal) aplicabil. Respectam contractele
colective aplicabile. Trebuie respectat numarul maxim
de ore de munca in conformitate cu legile aplicabile.
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Preveniti munca prestata
de copii si munca fortata

Nu tolerdm munca prestata de copii sau
orice fel de exploatare a copiilor sau tinerilor. Varsta

minima de angajare nu este niciodata mai mica decat
varsta la care se incheie invatamantul obligatoriu si in
niciun caz mai mica de 15 ani. Nimeni nu este obligat
direct sau indirect sa lucreze prin intimidare sau prin
amenintarea cu pedepse. Angajarea este intotdeauna
voluntara.

Excludeti hartuirea si abuzul
de orice fel

Nu toleram comportamentul abuziv sau
hartuirea, inclusiv avansuri nedorite si abuzuri fizice
sau verbale.



Sustineti dreptul la libertatea
de adunare, libertatea de aso-
ciere si negocierea colectiva.

Sustinem dreptul la libertatea de adunare, libertatea
de asociere si negocierea colectiva in conformitate cu
legislatia aplicabila locului de munca.

Protejati proprietatea
companiei

Toti angajatii sunt obligati sa utilizeze
proprietatea companiei si proprietatea clientilor cu
grija si numai in scopurile prevazute. Echipamentele,
mijloacele de lucru si drepturile de utilizare sau
licentele pot fi utilizate numai in cadrul activitatilor
desfasurate pentru Dussmann Group. Utilizarea
abuziva in scopuri personale inadecvate, ilegale sau
alte scopuri neautorizate nu este permisa.

Documentati tranzactiile
comerciale

Aceasta obligatie se aplica si dupa
incetarea raportului de munca. Toate tranzactiile
comerciale relevante trebuie sa fie documentate
complet, sistematic si inteligibil, in conformitate
cu reglementarile legale.

Protejati datele si
confidentialitatea angajatilor
si clientilor nostri

Ne preocupam si mentinem confidentialitatea stricta
in procesarea datelor personale ale personalului si
clientilor nostri (de exemplu, nume, adresa, numar
de telefon, data de nastere, informatii de sanatate).
Respectam regulamentele privind protectia datelor in
procesele noastre de afaceri. Acordam respect vietii
private. Standardele corespunzatoare de securitate
privind autorizarea si controlul accesului se aplica
tuturor sistemelor de prelucrare a informatiilor.

@ Protejati secretele comerciale

Secretele comerciale si alte informatii

confidentiale, precum si proprietatea
intelectuala a Dussmann Group, sunt protejate
impotriva dezvaluirii catre persoane neautorizate.
Aceste informatii pot fi utilizate doar in scopuri de
afaceri si nu pot fi puse la dispozitia tertilor (inclusiv
membri ai familiei si prieteni). Aceasta obligatie
continua sa se aplice si dupa incetarea contractului de
munca.

Proiectati securitatea
informatiilor

Informatiile si datele sunt o valoare
esentiala a companiei noastre si, prin urmare, trebuie
protejate in mod adecvat. Prelucrarea securizata a
informatiilor si gestionarea responsabila a riscurilor
cibernetice sunt esentiale pentru noi. Folosim doar
sisteme si aplicatii aprobate, furnizate si testate de
companie, pentru a indeplini sarcinile de serviciu.
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Gestionati in mod constient
comunicarea cu si in public

Comunicam cu precizie si consecventa.
De aceea, doar cei autorizati in acest sens pot
comunica cu mass-media sau pe canalele de social
media in numele Dussmann Group.

Raportati incalcarile

si banuielile

(sistem de avertizare de
integritate)

=

Dussmann Group promoveaza un mediu in

care preocuparile si incalcarile pot fi semnalate
intr-un mod deschis. incurajgm pe toatd lumea s&
raporteze incalcarile cunoscute sau suspectate ale
principiilor si continutului Codului de Conduita,
politicilor companiei si legislatiei. Notificarea poate
fi facuta confidential si, daca este necesar, anonim,
prin sistemul de sesizare al Dussmann Group, din
whistleblowing.dussmanngroup.com.

Oricine depune un raport, in cunostinta de cauza, nu
va suferi niciun dezavantaj.

Contact:
Dussmann Group Compliance
FriedrichstraBe 90, 10117 Berlin, Germania

+49 30 2025-1047 « compliance@dussmanngroup.com
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@ Nerespectarea are consecinte
= N
Incalcarea Codului de Conduita poate
compromite semnificativ afacerea
Dussmann Group. in plus fati de masurile disciplinare,
nerespectarea de catre orice reprezentant sau angajat
al Dussmann Group poate fi sanctionata de autoritatile
statului. Mentinem un dialog deschis cu privire la
incalcarea Codului de Conduita si penalitatile rezultate.

g

propriul comportament cu principiile enumerate.

Pastrati si protejati Codul
nostru de Conduita

fi indemnam pe toti s&-si adapteze

Managerii nostri sunt exemple de integritate

in afaceri. Ca parte a responsabilitatii sale de
management, fiecare manager este responsabil
sa se asigure ca toti angajatii din domeniul

sau de responsabilitate inteleg si respecta
reglementarile. Sprijinim toti angajatii in ceea ce
priveste intrebarile despre acest Cod de Conduita
si excludem orice dezavantaje de la respectarea
acestuia.


https://whistleblowing.dussmanngroup.com/?lang=ro
mailto:compliance%40dussmanngroup.com?subject=

