
 QUY TẮC ỨNG XỬ CỦA TẬP ĐOÀN DUSSMANN

Trách nhiệm của  
chúng ta

Đồng nghiệp thân mến

Mục tiêu của tập đoàn Dussmann chúng ta về thành 
công trong kinh doanh và trách nhiệm xã hội là 
không thể tách rời. Nguyên tắc đạo đức và hành động 
có trách nhiệm tạo thành nền tảng của hệ thống giá 
trị của tập đoàn Dussmann. Quy Tắc Ứng Xử bao gồm 
những phương châm để hướng dẫn chúng ta hành 
động có trách nhiệm đối với đồng nghiệp, đối tác 
kinh doanh và xã hội.

Tính chính trực là nền tảng cho sự thành công bền 
vững của tập đoàn Dussmann. Vi phạm luật pháp 
và trật tự là không phù hợp với các nguyên tắc của 
chúng ta. Những hành vi này cũng làm tổn hại danh 
tiếng của công ty chúng ta và có thể gây ra hậu quả 
pháp lý. Người có hành vi trái pháp luật sẽ làm hại tất 
cả mọi người trong công ty. 

Quy tắc ứng xử có tính bắt buộc đối với tất cả nhân 
viên cũng như các nhà cung cấp và đối tác kinh 
doanh của chúng ta.

Các quy tắc và tiêu chuẩn được mô tả trong Quy Tắc 
Ứng Xử đóng vai trò hướng dẫn cho các quyết định 
và hành động hàng ngày của chúng ta. Cấp chỉ đạo 
của chúng ta làm gương sáng và sống theo các giá trị 
của tập đoàn Dussmann. Chúng ta không dung thứ 
các sai phạm và chúng có thể dẫn đến các biện pháp 
kỷ luật hoặc trừng phạt.

Sự liên tục và phát triển không ngừng của công ty 
phụ thuộc chủ yếu vào cam kết của chúng ta về trách 
nhiệm xã hội cũng như danh tiếng của chúng ta với 
tư cách là một đối tác kinh doanh đáng tin cậy. Chúng 
tôi cảm ơn đồng nghiệp đóng góp thông qua hành vi 
chính trực mình.
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Tôn trọng luật pháp và  
quy định

Mọi lúc chúng ta luôn tuân thủ tất cả 
luật pháp, quy định, tiêu chuẩn cũng như những yêu 
cầu liên quan của các bên có liên quan bên trong và 
ngoài tổ chức. Nếu luật pháp quốc gia không nghiêm 
khắc hơn so với quy định của tập đoàn Dussmann thì 
phải tuân thủ quy định tập đoàn Dussmann. Nếu luật 
pháp quốc gia chặt chẽ hơn thì phải ưu tiên áp dụng 
chúng. Tất cả nhân viên có trách nhiệm đảm bảo rằng 
hành vi của mình luôn tuân thủ các trách nhiệm ràng 
buộc này.

  
Chống tham nhũng và hối lộ

Tham nhũng và hối lộ sẽ không được 
dung thứ. Chúng ta không đưa hoặc 

nhận các lợi ích có liên quan đến ý định làm ảnh 
hưởng đến các quyết định về kinh doanh hoặc gây ra 
cảm giác làm ảnh hưởng đến các quyết định về kinh 
doanh hoặc đạt đến các lợi thế không chính đáng nào 
khác. Quà tặng và lời mời được xử lý theo nguyên tắc 
phù hợp và minh bạch. Chúng ta từ chối các giao dịch 
bằng tiền được kiếm ra một cách bất hợp pháp và 
được dự định đưa vào chu kỳ kinh tế bình thường.

Tránh xung đột lợi ích

Tập đoàn Dussmann mong muốn các 
nhân viên của mình sẽ trung thành với 

công ty. Chúng ta tránh những tình huống trong đó 
quyền lợi cá nhân hoặc các lợi ích tài chính xung đột 
với quyền lợi của tập đoàn Dussmann. Để phát hiện 
xung đột lợi ích, tất cả nhân viên (dự định) đi thực 
hiện nhiệm vụ ở một công ty khác (đặc biệt là với 
các đối thủ cạnh tranh), (dự định) làm công việc phụ 
được trả tiền hoặc không được trả tiền, những (dự 
định) hoạt động kinh doanh cũng như (dự định) tuyển 
dụng hoặc ủy việc cho thân nhân, trước hết Đều phải 
được cấp trên phê duyệt và lưu hồ sơ trước với mục 
đích tiết lộ các mâu thuẩn về lợi ích. 

Nguyên tắc ứng xử của chúng ta
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Tuân thủ luật cạnh tranh công 
bằng và chống độc quyền

Chúng ta đạt được các hợp đồng bằng 
cạnh tranh công bằng. Chúng ta không tham gia vào 
các hoạt động hoặc thỏa thuận trái ngược các quy 
luật về cạnh tranh hay chống độc quyền trong nước 
hay quốc tế. Nếu chúng ta hợp tác với các đối thủ 
cạnh tranh, ví dụ như trong khuôn khổ thỏa thuận 
hợp tác, tập thể đấu thầu và tập thể làm việc, Liên 
doanh, mua lại công ty hoặc tập đoàn Dussmann, thì 
những việc này phải được kiểm tra trước bởi bộ phận 
pháp lý.

Giao dịch minh bạch và công 
bằng với đối tác kinh doanh

Chúng ta duy trì mối quan hệ công 
bằng và tin cậy với các nhà cung cấp vật tư, nhà 
thầu phụ và các nhà cung cấp dịch vụ cho chúng ta. 
Chúng ta lựa chọn các đối tác kinh doanh dưa trên 
các tiêu chí minh bạch và khách quan, và tôn trọng 
các nguyên tắc cạnh tranh tự do và công bằng. Tất 
cả các đối tác kinh doanh trong danh sách của tập 
đoàn Dussmann cam kết tuân thủ bằng văn bãng các 
nguyên tắc ứng xử của tập đoàn Dussmann.

Bảo vệ khí hậu và môi trường

Chúng ta bảo vệ môi trường và giãm 
thiểu tác động đến môi trường thông 

qua việc tối thiểu hóa tiêu thụ năng lượng, vật tư, và 
các nguồn tài nguyên, cắt giãm liên tục việc xả thải 
và thông qua việc triển khai các sản phẩm thân thiện 
môi trường. Chúng ta ý thức đảm bảo rằng nguyên 
liệu thô được xử lý cẩn thận trong suốt vòng đời của 
chúng. Chúng ta cải tiến liên tục thông qua các giải 
pháp sáng tạo để tăng hiệu quả sử dụng năng lượng. 
Bằng cách này, chúng ta đóng góp tích cực vào hiệu 
quả bảo vệ môi trường của các bên liên quan.

Tạo môi trường làm việc  
an toàn và lành mạnh

Chúng ta giảm thiểu các nguy hiểm 
và giảm thiểu rủi ro để tạo một môi trường làm việc 
an toàn và lành mạnh. Thông qua biện pháp phòng 
ngừa, chúng ta ngăn ngừa thương tích và bệnh tật 
liên quan đến công việc và do đó bảo vệ nhân viên 
của mình. Nhân viên công ty tích cực tham gia vào 
quá trình này và các công việc liên quan, và các 
nguồn lực cho việc vận hành cũng như các Phương 
tiện bảo vệ được cung cấp cho nhân viên. Các khóa 
học và chỉ dẫn cẩn thiết phải được thực hiện thường 
xuyên và tất cả phát hiện liên quan đến mối nguy 
hiểm, tai nạn và bệnh tật phải được báo cáo ngay lập 
tức. Mọi nhân viên có trách nhiệm tuân thủ quy định 
về an toàn và sức khỏe nghề nghiệp. Nhân viên được 
cấp trên của họ và chuyên viên an toàn hổ trợ. 

Tôn trọng nhân quyền

Tập đoàn Dussmann tôn trọng phẩm 
giá của mỗi người. Chúng ta cam kết 

tôn trọng nhân quyền trong toàn bộ chuổi giá trị theo 
văn bãng chính sách về tôn trọng nhân quyền và thực 
hiện các trách nhiệm thẩm định việc tuân thủ. 

Xóa bỏ phân biệt đối xử

 Chúng ta loại trừ mọi sự phân biệt đối 
xử dựa trên giới tính, tuổi tác, nguồn 

gốc, tôn giáo, thế giới quan, quan điểm chính trị, 
nhận thức giới tính, khuyết tật hoặc hoạt động công 
đoàn dưới mọi hình thức. Các quyết định liên quan 
đến nhân sự, chẳng hạn như tuyển dụng, thăng chức 
hoặc các biện pháp kỷ luật, không được xuất phát từ 
bất kỳ sự phân biệt đối xử nào.
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Bình đẳng cơ hội và hòa  
hợp giao tiếp công bằng

Chúng ta đánh giá cao và khuyến khích 
sự đa dạng và hòa nhập. Chúng ta tạo một bầu 
không khí làm việc khuyến khích sự công bằng, tin 
cậy và tôn trọng.  Hành vi bắt nạt và xúc phạm không 
được dung thứ. Công ty cam các quyết định liên quan 
đến công bằng trong công việc đươc đưa ra dựa trên 
các tiêu chí khách quan. Việc này bao gồm việc trả 
lương ngang nhau cho công việc ngang nhau. 
 

Ngăn chặn lao động trẻ em 
và cưỡng bức lao động

Chúng ta không dung thứ việc bóc lột 
trẻ em/ thiếu niên. Độ tuổi tối thiểu được phép đi làm 
không được phép thấp hơn số tuổi bắt buộc đi học và 
không dưới 15 tuổi trong mọi trường hợp. Không ai 
bị trực tiếp hay gián tiếp ép buộc lao động bằng việc 
đe dọa trừng phạt hay hăm dọa. Việc đi làm luôn luôn 
là tự nguyện.

Đảm bảo điều kiện làm  
việc công bằng

Chúng ta tuân thủ các quy định liên 
quan để đảm bảo điều kiện làm việc công bằng. Điều 
này bao gồm việc trả tiền lương tương xứng, bất kể 
quốc gia nào cung cấp dịch vụ, đều không được phép 
thấp hơn mức lương tối thiểu (theo pháp lý) hiện 
hành. Chúng ta tôn trọng các thỏa ước lao động tập 
thể. Tuân thủ số giờ làm việc tối đa theo quy định của 
pháp luật hiện hành.

Ngăn chặn quấy rối và lạm 
dụng dưới mọi hình thức

Chúng ta không dung thứ cho hành vi 
xúc phạm hoặc quấy rối, bao gồm việc sàm sở và bạo 
hành về thể xác hay ngôn từ.
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Quyền tự do hội họp và lập 
hội đoàn cũng như thương 
lượng tập thể

Chúng ta ủng hộ quyền tự do tụ tập, tự do hiệp hội, việc 
thương lượng tập thể theo luật pháp của nơi làm việc.

Bảo quản tài sản công ty

Tất cả nhân viên có nghĩa vụ sử dụng tài 
sản công ty và tài sản khách hàng một 

cách cẩn thận và đúng mục đích. Cơ sở vật chất, trang 
thiết bị làm việc và quyền sử dụng hoặc giấy phép chỉ 
có thể được dùng trong phạm vi công việc của tập 
đoàn Dussmann. Việc sử dụng không đúng đắn cho 
người phạm pháp, không đúng đắn hoặc cho các mục 
đích không cho phép khác đều không được phép.

Tài liệu giao dịch kinh doanh

 Các giao dịch liên quan đế kinh doanh 
của công ty phài được lưu giử đầy đủ, 

theo hệ thống, và có thể truy vết được theo quy định 
pháp lý và nội quy.

Bảo vệ dữ liệu và quyền riêng 
tư của nhân viên và khách 
hàng

Chúng ta hết sức cẩn thận và duy trì tính bảo mật 
nghiêm ngặt khi xử lý các dữ liệu cá nhân (ví dụ tên, 
địa chỉ, số điện thoại, ngày sinh, thông tin về sức 
khỏe) của nhân viên và khách hàng. Chúng ta tuân 
thủ các quy định bảo vệ dữ liệu khi thực hiện các thủ 
tục kinh doanh. Chúng ta tôn trọng sự riêng tư. Các 
tiêu chuẩn phù hợp về an ninh liên quan đến quyền 
được phép và kiểm soát truy cập được áp dụng cho 
tất cả hệ thống xử lý thông tin.

  
Bảo vệ bí mật thương mại

Bí mật thương mại và thông tin bảo 
mật cũng như tài sản trí tuệ của tập 

đoàn Dussmann phải được bảo vệ khỏi sự truy cập 
trái phép của những người không được phép. Ngoài 
ra, những thứ này chỉ được phép dùng cho mục đích 
kinh doanh và không được chuyển cho bên thứ ba 
(cũng không cho thân nhân và bạn bè).Trách nhiệm 
này cũng được áp dụng sau khi nghỉ việc. 

An ninh thông tin mạng

Thông tin và dữ liệu là giá trị thiết yếu 
của công ty chúng ta và do đó phải 

được bảo vệ thích đáng. Bảo đãm an ninh của việc xử 
lý thông tin và ban quản lý có trách nhiệm đến các 
rủi ro về mạng là bức thiết với chúng ta.  Chúng ta chỉ 
sử dụng các hệ thống và các ứng dụng được công ty 
cung cấp để thực hiện các công việc liên quan đến 
dịch vụ. 
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Ý thức điều động giao tiếp 
với và ở nơi công chúng

Chúng ta muốn giao tiếp một cách 
chính xác và nhất quán. Vì lý do này, chỉ những người 
được ủy quyền mới có thể thay mặt cho tập đoàn 
Dussmann để giao tiếp với giới truyền thông hoặc 
kênh truyền thông xã hội.

Báo cáo vi phạm và lo ngại 
(Hệ thống tố giác )

 Tập đoàn Dussmann khuyến khích 
môi trường có thể tố giác các vi phạm và lo ngại 
một cách cởi mở. Chúng ta khuyến khích mọi 
người báo cáo những điều đã biết hoặc nghi 
ngờ về hành vi vi phạm đối với nguyên tắc và nội 
dung Quy Tắc Ứng Xử, chính sách của công ty và 
luật hiện hành. Thông tin có thể được báo cáo 
một cách bí mật và, nếu cần, ẩn danh gửi đến Hệ 
thống tố giác của Tập Đoàn Dussmann thông qua 
whistleblowing.dussmanngroup.com.  
Bất kỳ ai báo cáo theo sự hiểu biết rõ ràng nhất 
của họ sẽ không phải chịu thiệt hại nào.  

Không tuân thủ sẽ lãnh  
hậu quả

Vi phạm quy tắc ứng xử này có thể dẫn 
đến những thiệt hại kinh tế đáng kể cho tập đoàn 
Dussmann. Ngoài các biện pháp kỹ luật, việc không 
tuân thủ của bất cứ đại diện hay nhân viên nào của 
tập đoàn Dussmann có thể bị phạt bởi các cơ quan 
chính phủ Chúng ta duy trì đối thoại cởi mở liên quan 
đến việc vi phạm quy tắc ứng xử và các hình phạt cho 
các vi phạm đó.

Tuân thủ và bảo vệ quy  
tắc ứng xử

Chúng ta kêu gọi tất cả tuân thủ 
với các nguyên tắc được đề ra trong tài liệu này. 
Các cấp quản lý thể hiện gương mẫu điển hình về 
chính trực trong công việc. Mọi giám sát phải bảo 
đãm rằng tất cả nhân viên trong phạm vi trách 
nhiệm của họ nhận thức được và tuân thù các quy 
định. Chúng ta ủng hộ nhân viên đưa ra các câu 
hỏi liên quan đến quy tắc ứng xử này và loại trừ 
mọi thiệt hại do việc tuân thủ gây ra. 

Liên hệ: 
﻿Bộ phận tuân thủ Tập Đoàn Dussmann 
Friedrichstraße 90, 10117 Berlin, Germany 
+49 30 2025 -1047 • compliance@dussmanngroup.com
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